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Челябинска в 2021 году была модернизирована в рамках НП «Культура». В 

библиотеке стало больше открытых светлых пространств и разнообразных мест 

для чтения. За счет перепланировки и технического оснащения вестибюль 

превратился в информационный центр со стойкой регистрации, напольным 

сенсорным информационным терминалом, телевизионной панелью, 

гардеробной зоной, комфортными местами ожидания из мягких модульных 

конструкций и полезным приспособлением – настенной зарядной станцией для 

телефонов. 

Информационные технологии сегодня имеют огромное значение в 

сфере организации коммуникационных пространств. Невозможно вообразить 

современного человека без мобильного телефона или прочих гаджетов. 

Примером использования технологий будет также работа с интерактивным 

терминалом. Терминалы просты в использовании, а информация, которую 

можно получать с их помощью, предоставляется в наиболее понятной для 

пользователя форме. Можно использовать таблицы, графики и диаграммы, 

яркие картинки или короткие видеофайлы. Все это делает использование 

данного оборудования приятным, информативным и полезным.  

Сенсорный информационный терминал (киоск) – 

автоматизированный программно-аппаратный комплекс, предназначенный для 

предоставления справочной информации в интерактивной форме в местах 

массового скопления людей либо в условиях мест публичного доступа. 

Подобный терминал предназначен для предоставления пользователю 

различной информации без привлечения сотрудников библиотеки. 



Информационные киоски отличаются антивандальным исполнением, 

позволяющим использовать их там, где бытовое или офисное сенсорное 

оборудование очень быстро выйдет из строя. Информационный киоск имеет 

расширенный языковый интерфейс и обычно адаптируется к самым 

разнообразным запросам непосредственных пользователей. Например, для 

людей с инвалидностью, передвигающихся на колясках, интерфейс расположен 

на удобном уровне; для категории людей, страдающих недостаточностью 

слуха, подготовлена специальная индукционная панель; для лиц, имеющих 

плохое зрение, используется увеличенный шрифт, облегчающий ознакомление 

с текстом. Сенсорный функционал отличается автономностью в работе, 

взаимодействие с операционной системой должно осуществляться без сбоев. 

На основе сенсорных киосков можно создать интерактивную информационную 

систему любой сложности. Сфера применения их огромна.  

Существует достаточное количество программного обеспечения, 

предназначенного для управления терминалом, однако в связи с 

односторонними дискриминационными мерами в отношении нашей страны 

использование программного обеспечения, разработанного за рубежом или 

основанного на иностранных компонентах, сопряжено с рисками. К основным 

причинам, почему приняли решение разработать собственное программное 

обеспечение нужно отнести следующее: 1) 27 июля 2016 года вышло 

постановление правительства РФ о переходе государственных организаций на 

российское программное обеспечение; 2) сокращение совокупной стоимости 

владения ПО: не нужно каждый год продлевать лицензию на использование 

ПО. Зарубежные решения по своей стоимости напрямую зависят от курса 

доллара и евро и несут риски неправомерного доступа или блокировки работы 

приложения в зависимости от политической ситуации. Это напрямую влияет на 

безопасность данных организации, а также не может гарантировать поддержку 

— исчезнет возможность обновления и дополнения существующего софта, без 

которого не получится строить дальнейшую работу эффективно; 3) 

реинжиниринг процессов под собственные требования. Для внесения 



изменений в иностранные системы необходимо привлекать внешних 

исполнителей, проходить процесс согласования новых решений, что влечет за 

собой дополнительные расходы; 4) возможность изменять программный 

продукт силами сотрудников библиотеки. 

Таким образом, разработка информационной системы терминала была 

обусловлена минимизацией рисков использования закрытого проприетарного 

программного обеспечения и возможностью самостоятельно изменять и 

дополнять еѐ возможности.  

Основная цель проекта - это предоставление удобного, надежного, 

кроссплатформенного программного продукта для управления 

информационным сенсорным терминалом для предоставления различной 

интерактивной информации посетителям детской библиотеки.  

Сотрудниками библиотеки приняты следующие подходы к разработке 

программного обеспечения: 

 Кроссплатформенность 

 Мульти аппаратная поддержка 

 Внутренняя разработка 

Программа для терминала предназначена для информирования посетителей 

библиотеки не только о проводимых событиях, о персонале библиотеки, но и 

дает возможность воспользоваться электронным каталогом, получить 

информацию об электронных библиотеках, о книжных коллекциях ЦГДБ им. А. 

М. Горького. Кроме того, программа защищает информацию в терминале от 

нежелательных действий со стороны пользователя. Для управления данными, 

которые отображаются на терминале, используется программа управления 

контентом. Администратор или модератор, установив у себя на ПК, имеющем 

доступ к сети, программу управления контентом, может без каких-либо 

проблем добавлять и редактировать данные.  

Сроки реализации и этапы разработки 

В начале определили требования к программному обеспечению, 

разработали согласованный четкий план действий, график реализации этапов 



разработки. Приложение было разработано штатным программистом за 6 

месяцев, за это время прошли все этапы разработки и в дальнейшем 

производится поддержка и доработка отдельных элементов по требованиям.   

Этапы разработки включали в себя: 

Подготовка: 

Разработка технического задания, макетов, дизайна, состава работ (определяли: 

насколько достаточны исходники и какие этапы закрывают), определяется срок 

реализации всего проекта. 

Проектирование: 

Выработка модели данных, обоснование логической структуры переходов 

между страницами, проработка интерфейсов взаимодействия.  

Дизайн:  

Создание дизайн - макета приложения, с проработкой страниц приложения. 

Кодирование:  

Написание кода, который реализует заложенные требования в техническом 

задании, макетах и дизайне. 

Тестирование: 

Оценивается релевантность приложения требованиям, прописанным в 

техническом задании.  

Модульное тестирование 

В первую очередь проводится модульный тест. Это метод испытания на 

объектном уровне. Отдельные программные компоненты тестируются на 

наличие ошибок. Для этого теста требуется точное знание программы и 

каждого установленного модуля. Таким образом, эта проверка осуществляется 

программистами, а не тестерами. Для этого создаются тест-коды, которые 

проверяют, ведет ли программное обеспечение себя так, как задумывалось. 

Интеграционное тестирование: 

Отдельные модули, которые уже были подвергнуты модульному тестированию, 

интегрируются друг с другом, и проверяются на наличие неисправностей. 



Такой тип тестирования в первую очередь выявляет ошибки интерфейса.  

Системное тестирование: 

В этом тестировании, вся система проверяется на наличие ошибок и багов. Этот 

тест осуществляется путем сопряжения аппаратных и программных 

компонентов всей системы, и затем выполняется ее проверка. Это тестирование 

числится под методом тестирования «черного ящика», где проверяются 

ожидаемые для пользователя условия работы программного обеспечения. 

Приемочное тестирование: 

Это последний тест, который проводится перед передачей программного 

обеспечения. Он проводится для того, чтобы гарантировать, что разработанное 

программное обеспечение отвечает всем требованиям. Далее тестирование 

проводится конечными пользователями программного обеспечения и 

называется приемочным тестированием (бета-тестирование). 

Документирование:  

Создание необходимой документации на разработанный программный продукт. 

Разработано «Руководство пользователя» (инструкция как работать с 

терминалом) и «Руководство администратора» (инструкция как обновлять 

информацию). 

Поддержка и внедрение:  

После проверки всех основных требований к ПО принимается решение о 

внедрении. На этом этапе происходит установка и запуск ПО, обучение 

персонала. Затем следует сопровождение данного программного продукта, в 

процессе сопровождения выявляются и исправляются (или дорабатываются) те 

или иные моменты, связанные с работой приложения.  

Целевая аудитория 

Напольный сенсорный информационный терминал находится в 

вестибюле библиотеки. К нему постоянно обращаются посетители ЦГДБ им. А. 

М. Горького всех возрастов. Работа с терминалом доступна даже 

неподготовленному пользователю ЦГДБ им. А. М. Горького, так как имеет 

интуитивно понятный интерфейс, шрифт удобен для детского восприятия, 



цвета готового продукта соответствуют цветам дизайна помещения нашей 

модельной библиотеки.   

Уникальность проекта в том, что, что он изначально разрабатывался 

для использования в библиотеке, в конструкции применены модули 

масштабируемости и кроссплатформенности. Это означает, что данное 

программное обеспечение сможет работать не только на семействе 

операционных систем windows, но и linux подобных системах. При небольших 

изменениях в ПО (а зачастую достаточно собрать проект под другую 

платформу) можно использовать разное аппаратное обеспечение для 

продолжения работы. Наличие гибкой системы настроек и наличие доступа 

исходного кода ПО позволяют изменять приложение под новые требования и 

задачи, которые могут быть поставлены.  

Для реализации программного продукта использовался язык 

программирования dart и фреймворк flutter. Данный язык программирования, 

как фреймворк активно развиваются, имеют огромную подержку по всему 

миру, очень популярен в мобильной разработке, но позволяет собирать проекты 

под другие платформы такие как iOS, windows, linux, android и web. 

Полученные результаты и оценка эффективности 

Успешность проекта – это достижение целей проекта, заданных 

критериями качества и при ограниченных затратах. Успешность проекта можно 

определить по следующим факторам: 1) завершение проекта в установленные 

сроки; 2) соответствие качества продукта проекта установленному качеству в 

проектной документации; 3) затраты времени реализации проекта не превысили 

установленных планом; 4) удовлетворѐнность результатами проекта всеми 

вовлечѐнными в него сторонами, т.е. насколько востребован проект 

сотрудниками и пользователями библиотеки.  

Эффективность проекта, с одной стороны, это эффективность как 

социально-экономическая категория, которая оценивает соответствие проекта 

целям и интересам его участников. И в этом ее схожесть с успешностью. С 

другой стороны, эффективность, как коммерческая категория, имеет 



количественную оценку: соотношение затрат и результатов. В нашем случае 

это соотношение затраченного времени на реализацию проекта с оценкой 

удобства и вовлеченности посетителей библиотки работы с данным цифровым 

сервисом.   

В модернизированной ЦГДБ имени А.М. Горького создана система 

работы с комплексом технического оборудования, в том числе и с 

информационным терминалом. Эксплуатация терминала производится с 

сентября 2021 года, за это время не выявлено сбоев или некорректного 

поведения написанного программного обеспечения. Так же не отмечено 

проблем или нареканий со стороны посетителей библиотеки. Основной 

критерий эффективности ПО – отсутствие ошибок в работе, удобство 

эксплуатации, скорость работы и объем занимаемых ресурсов терминала. 

Объем приложения с графическими материалами составляет 22.4 МБ. Скачать 

исходный код можно по ссылке https://cloud.mail.ru/public/Du7o/A6hnjjU9k. 

В 2022 году специалистами ЦГДБ имени А.М. Горького по заданию 

учебного центра Российской государственной детской библиотеки были 

записаны видео-консультации об опыте использования технических средств в 

модельных детских библиотеках для курсов повышения квалификации детских 

библиотекарей.  

Мы выделили следующие важные условия успешной работы 

современных устройств в детских библиотеках: продуманный выбор 

оборудования, наличие программного обеспечения и технической поддержки 

(возможности сервисного обслуживания), определение возможностей каждого 

устройства и их эффективное использование, выбор в пользу мобильных 

версий оборудования, постоянное обучение сотрудников, своевременная 

профилактика, ремонт и модернизация.  

https://cloud.mail.ru/public/Du7o/A6hnjjU9k

